Adatkezelési tajékoztaté Kistarcsai KOFE Kozteriilet-fenntarté Kft.
panaszok és kézérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolddo adatkezeléséhez

Kistarcsai KOFE Kozteriilet-fenntartd Kft. (tovabbiakban: Adatkezel8) az Eurépai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél sz616 altalanos adatvédelmi rendeletével (tovabbiakban:
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja

1. Adatkezel6

Név: Kistarcsai KOFE Kdzteriilet-fenntarto Kft.

Székhely: 2143 Kistarcsa Kossuth Lajos utca 23.
Honlap: https://kkofe.hu/

Telefonszam: +36 28 470-119

E-mail cim: infokkofe.hu

KépviselS: Mira Laszlo

KépviselS elérhetésége: mira.laszlo@kkofe.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége

Adatvédelmi tisztvisel§ neve: Kozinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu

levelezési cim: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 120.
Telefonos elérhet&sége: +36 1 786 23 63

3. Erintettek kategoriai

Az Adatkezel6hoz olyan panaszokat és kozérdekd bejelentéseket benyujté személyek, amely
panaszok és bejelentések elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi
(beleértve a Hatdsag vizsgalati és hatdsagi eljarasait is) — eljaras hatalya ala, figyelemmel a
panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél szolé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) 1-3. § elGirasaira.

4. Kezelt adatok kore
- abejelent6 természetes személyazonosit6 adatai,
- bejelent6 elérhetGsége,
- bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatok.

5. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz beérkezd olyan panaszok és kézérdekl bejelentések
elbiraldasa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi —



eljaras hatalya al3, figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdek(i bejelentésekrél sz6l6 2013. évi
CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § elGirasaira.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Adatkezel6re ruhazott
kdézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekl feladatainak
végrehajtasa érdekében szikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anak rendelkezéseire,
figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

7. A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa az Erintett.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriail
Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatot mas cimzettnek.

Adatkezel8 csak kivételes esetben és jogszabalyi kdtelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy kiléndsen birdsag, ligyészség, nyomozo
hatdsag és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag —
szamara.

9. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat az Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények? szerint iktatja, és az iktatott iratok kézétt a mindenkor hatdlyos irattdri
tervben meghatdrozott selejtezési idGig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig
kezeli.

Ezt kovetSen az Ltv. szerint levéltarba adandd iratokban foglalt adatok és az iratkezelési
rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével az Adatkezeld az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megsz(inik.

10. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A személyes adatok szolgéltatasa jogszabalyon alapul. Az Erintett azon adatainak megadasa,
amelyeket jogi kotelezettség alapjan kezel, kotelezd. A szikséges adatok megadasa nélkiil
Adatkezel6 nem képes jogszabdlyban elGirt kotelezettségének teljesitésére, és ez ahhoz
vezethet, hogy a panaszat, kdozérdekl bejelentését vizsgalni nem tudjuk.

' A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.

2 A koziratokrodl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szol6 1995. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



11. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdil
sor.

12. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

12.1. Erintett tdjékoztatdshoz vald joga

Az Adatkezel6 jelen Adatvédelmi tajékoztatéval biztositja a tajékoztatast az adatkezelési
tevékenységérdl.

12.2. Hozzdférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést
kapjon:

e adatkezel dltal kezelt adatokrdl, az érintett személyes adatok kategdridirdl;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjardl;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az Erintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az Erintett rendelkezésére bocsétja, elsé alkalommal dijmentesen.

Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapuld dijat szamithat fel.



Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
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személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdél masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

12.3. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

12.4. Térléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térélje
az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben a jogszabalyban régzitett indokok
valamelyike fennall.

12.5. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesil:

a) az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellen6rizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

12.6. A tiltakozdshoz valod jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel§ a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal Gsszefliggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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13. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgéltatasa jogszabdlyi kdtelezettségen alapul, és az Erintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel — a
kérelem visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon belill tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Az Adatkezel6 az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt —
tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

14. Jogérvényesitési lehetdségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az
Adatkezel6hoz kozvetlenll az 1. pontban rogzitett elérhetGségen, vagy az Adatkezel6
adatvédelmi tisztségviselGjéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1147
Budapest, llosvai Selymes u. 120., E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu).

Az Erintettnek lehet8sége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni. A birdsag
az tigyben soron kivill jar el. A per - az érintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy
tartozkodasi helye, illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes Torvényszék el6tt is
megindithata.

A lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti tOorvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsdg Hatdsag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).



